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Plan de
Plan 2010 ejecutado y c:)paC|t§F|on,
evaluado y plan 2011 rmamqn Y . No se ha inciado la formulacién del
. oA formulado. entreqamlento WIERE plan 2011
Ejecucion y 2010 ejecutado y
Plan de evaluacion del evaluado y Plan
e Plan 2010y 2011 formulado
Capacitacion, iy
CAPACITACION Formacién y formulacién Plan Durante el segundo trimestre de 2010, se llevaron cabo Iniciar con el programa de
Entrenamiento | 9 C@pacitacion, capacitaciones por reinduccién en los siguientes temas: Capacitaciones, ya que estaban
Formacion y No. total de horas R f - ” =3
2010 " " . Manejo de equipos biomédicos, Resolucién 412 en sus programadas actividades
Entrenamiento Capgr:ltar. 2| ce Capam.tlacmn, diferentes programas, Esterilizacion, Esterilizacion relacionadas con los temas de:
2l EIGETES cgpforme formamoq M prueba biolégica, asi como reinducciones por 85 funcionarios capacitados 73% Atencién al Cliente, Etica y valores,
a programacmn cB entrgqamelnto contingencia: socializacién de protocolos de Manejo de pacientes hipertensos y
Eacalegicad rer:|b|.das por esterilizacion, taller sobre como interponer recursos de dibéticos, Manejo de pacientes
HuneeE reposicién evaluzacién de desempefio laboral y eventos geriadtricos, las cuales no se
adversos. efectuaron.
Para el segundo trimestre de la vigencia 2010 dentro Dentro de las acividades pendienes
del programa de salud ocupacional se desarrollaron las por ejecutar del Programa de Salud
siguientes actividades: Medicina de trabajo, se Ocupacional estan: examenes
presentaron las estadisticas de ausentismo, AT y EP médicos ocupacionales periddicos,
DESARROLLO DEL dando como resultado: indice de ausentismo: 13%; exdmenes  médicos  especiales,
TALENTO L siniestralidad laboral: 18%. En cuanto a los examenes conservacién visual; en cuanto a
HUMANO _D'sef‘f" 5 POt médicos ocupacionales de retiro, se pudo realiza a un Cumplimiento imparcial del medicina preventiva:  aerdbicos
ESTATAL EEEEE 17 el'—:?r:argz evaluado Programa de Salud|f,cionario de los 3 que se retiraron dentro del| cronograma del Programa de 33% programados para el mes de junio,
20% Programa de erglEE el YLt VSR chpacmnal R trimestre. Medicina preventiva: se desarrolla el Salud Ocupacional capacitacién sobre hébitos
AL Salud PRIEEIE G ImElEEEED v programa de espalda sana, al cual asiste un promedio alimenticios.
OCUPACIONAL Ocupacional salud evaluado y de 10 funcionarios por mes. Higiene y seguridad
ocupacmnaI.ZlOlO Programa 2011 industrial: se realizaron visitas por parte del comité
y formulacién formulado COPASO al albergue Don Bosco, a la zona de roperia y a
programa 2011 esterilizacién, dando cumplimiento a la actividad de
visitas de insneccidn nroaramadas.
Formulacién Programa Ninguna No se ha inciado la formulacién del
2011 plan 2011
En el segundo trimestre de 2010 se realizaron las|Cumplimiento de las actividades
X actividades programadas: Actividad de integracion de|programadas, las cuales
) ) Plan 2010 ejecutado y . los empleados de la institucién y actividad lidica para|contribuyen al bienestar de los
Ejecucién y evaluado Plan de Bienestar T y | . I |funci X X | 100% Ninguna
evaluacion del 2010 jos de los funcionarios en el programa vacaciona uncionarios, asi como e
CALIDAD DE VIDA Plan de . mejoramiento del ambiente laboral
LABORAL Bienestar Plan 29110 y implementado y
formulacion Plan evaluado y Plan
2011 - Bienestar 2011 formulado L »
Plan 2011 formulado. Ninguna No se ha inciado la formulacién del
plan 2011
Durante el segundo trimestre de 2010, la entidad, inicié|Adopcién de indicadores de calidad
Armonizacién, la definicion de los mecanismos de medicion que|que permiten la medicién mas real
mantenimiento y | Seguimiento a Sistema mantenido y Evaluacién del perr;\ltan detrT;anelra mat.sCI ;eal (Ija e)/aluaclo.n.(?ltle :a de Iadge§t|otn. Estableclmlentt? .de
fortalecimiento los sistemas de fortalecido DAFP superioral gestion .?l’] oda a entidad, ademas s.e ) nicio a pl’l.)Ce II'TIIEI’I 0s en servicios 29%
implementacién |Gestién y Control 85% elaboracién de los protocolos y procedimientos en|asistenciales
del Sistema algunos de los servicios asistenciales de la E.S.E
Durante el segundo trimestre de la presente vigencia se
inicié con el siclo de auditorias de acuerdo al PAMEC.
Certificar la Se envid oficio al Ministerio de la Proteccién Social,
Entidad en solicitando la liberacion del compromiso de la
Certificacion en Slste.r?a de Entidad certificada. Entidad certificada Cert'flca(fl,on para el afio 2010, to.da VE_Z qule s.e gestiono 30% Finalizar el siclo de auditorias
SGC Gestion de la inclusion en el proyecto de asistencia técnica para la
Calidad NTCGP preparacion de IPS para la acreditacion, y basados
1000:2004 ademas en el articulo 1 del Decreto 1011 de 2006 y el
articulo 2 paragrafo 1 de la Resolucidén 2181 de 2008
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La gerencia gestiond ante el Ministerio de la Protecciéon
Social la inclusién del Sanatorio en el proyecto de
asistencia técnica para la preparacion de IPS para la
Acreditacién, logrando la invitacién a articipar
g P P
activamene del proyecto en mensiéon. Como
GESTION DE | FORTALECIMIENTO BN . m o
SISTEMAS DE consecuencia de ello, se asisti6 a la capacitacion
CALIDAD CONTROL Y . . realizada por el Ministerio para el seguimiento al
20% Mantener Realizar Mantener acreditacién oo " AR
GESTION . o Certificacion ISO, |proyecto de preparacién de IPS para la acreditacion, . ”
Sistema de Auditorias de |ICONTEC, mantener la o i~ . . Inicio del proceso de preparacion
Gestion d Acreditacié Certitificacic 150 Certificado de logrando multiplicar esta capacitacién en la totalidad de la Acreditacié 25%
(e:s II.ane éret.lf.aclt.)[] Y 9351‘ I»';gg'g” Acreditacion funcionarios de la entidad, con el propésito de hacerlos para la Acreditacion
alida ertificacion participes  activos del proyecto, logrando su
compromiso, el cual se evidencié con la participacion
activa de gran parte de los funcionarios, en el concurso
de disefio del logo y slogan que identificard la entidad
en el proceso de acreditaciéon y en la conformacion de
los equipos que hardn la autoevaluacién de los
estdndares de Acreditacion.
Durante el segundo trimestre de la vigencia actual, la|Tecnologias limpias: Energia
institucién realizd acciones en gestion ambiental|avance del 95% en el cambio a
enfocadas especialmente: en el manejo de tecnologias|bombillas ahorradoras;
limpias, capacitaciones en el manejo de residuos|clasificacion de material reciclable,
Iniciar Inf final d hospitalarios, clasificacién y disposicion final de residos|avance: 70%; clasificacion vy
Certificacié actividades nrorme |nad Ie reciclables, clasificacion y disposicion final de residos|disposicién  final de residos
:r |b|.cact|o|n preparatiorias pret%al';lclon € @ Informe final sdlidos hospitalarios y seguimiento de las conductas|sélidos: 100% de cumplimiento y 35%
moienta para certificacion en L.: . bi pirT basicas de bioseguridad conductas bésicas de
ambiental certificacion ambienta bioseguridad, se garantiza |la
entrega de implementos de
proteccién a los funcionarios que
estdn directamente en riesgo
bioldgico.
Durante el segundo trimestre del afio en curso se|Segun los indicadores aplicados al
realizaron 392 encuestas para los diferentes servicios|proceso del Sistema de Infomacion
que presta la E.S.E., arrojando como resultado, se|y Atencién al Usuario SIAU, se
SISTEMA Fortalecimiento Satisfaccién del | Satisfaccié del Informe grado de |resolvieron las quejas dejadas en el buzén de|evidencia el fortalecimiento del c 0 il @smitd ¢ &1
ATENCION AL Sistema Atencion acl_s chc:on e .a Clls jccmn e satisfaccion del [sugerencias, se divulgaron los derechos y deberes a los|sistema, al obtenerse los 80% reacmnH e .OTH .e ¢ Etica
DEMOCRATIZACI CIUDADANO al Ciudadano ludadano cludadano usuario usuarios de los diferentes servicios, se entregé|siguientes resultados: porcentaje ENEl BT
ON DE LA informacion a los usuarios que permitieron orientase en|de Informacion Resuelta del
ADMINISTRACIO la utilizacion del servicio prestado por la entidad, se|100%; Porcentaje de Resolucién
N PUBLICA realizaron charlas radiales con temas de interés para|de Interconsulta del 100%;
25% Planear, Se estableci6 como fecha para la realizacién de laFijacidn de la fecha de la Audiencia
organizar y Realizar una audiencia| Una audiencia audiencia publica el dial9 de noviembre del presente|Publica de Rendicién de Cuentas y
RENDICION DE . A =R realizar una B afio en horario de 8:00 all:00 a.m. en el salén de[adopcién de la metodologia a
Audiencia publica ) ... _|yevaluarla realizada y N n 25%
CUENTAS Audiencia Publica evaluada conferencias de la E.S.E. seguir

para Rendicién
de Cuentas

MORALIZACION Y
TRANSPARENCIA
EN LA
ADMINISTRACIO
N PUBLICA
25%

GOBIERNO EN
LINEA

Implementacién
de la estrategia
de Gobierno en
linea en el MPS

Actualizacién

Criterios de la fase 1

Criterios de la fase

Durante el segundo trimestre de 2010, se actualizaron
criterios de la fase 1y 2

Se obtuvieron resultados a corte
de 18 de junio/10 asi: Fase I 97%,
Fase II 100% y Fase III 87%,

Para el cumplimiento de la Fase I
Informacién falté realizar la
Publicacién de Politica Editoral. En la

criterios fase 1 |actualizados 1 actualizados 95% Fa.se .IH ansaccioniale aJustalr.Ios
criterios: Cobertura Geogriéfica,

Otros Idiomas, Monitorio de la

Satisfaccion de los Usuarios y Politica

Se determind que para el cumplimiento del criterio Para el cumplimiento de la Fase IV

Convocatoria para la Democracia en linea de la Fase V, Transformacién falté ajustar los

se desarrollard el foro: Cobertura Universal de criterios: Uso del Lenguaje Estandar

Subsidios y la Audiencia Publica de Rendicion de para Intercambio de Informacion,

- Implementar las fases Cuentas. Accesibilidad Web, Incentivos y/o
cumf;':;:Tc;dse las y 5 en el sector ::r?\;Tesme:tadays 5 Fase IV 66% y Fase V 44% 55% Estimulo. Para el cumplimiento de los
central criterios de la Fase V Democracia:

desarrollar el Foro y la Audiencia
Publica planteadas para esta fase y el
criterio Discusién y consulta en linea
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SISTEMA DE . Actualizar el . . Dur.ante el segundo trlme.stre de la vigencia 2010, se Continuar con Auditorias que
Actualizacion - Mapa de riesgos[Mapa de riesgos|revisaron los mapas de riesgos, determinando que es N o
GESTION DEL . mapa de riesgos . . N o 2 30% permitan la actualizacién completa de
Mapa de Riesgos . actualizado. actualizado. necesaria la actualizacién de algunos. Se realizé la 3
RIESGO de la entidad o N . los mapas de riesgos
actualizaciéon de los mapas de riesgos de la gestidon
" Se asisti6 a la CNSC y al DAFP, para recibir asesoria e
REDISENOS Realizacién y/o informar la situacion actual de la planta de cargos para
ORGANIZACIONA REDISEN O R elabo.racnl)n z_:le - Institucion realizar un Estudio Técnico, que permita arnjomzar la
LES T estudios técnios [Instituciéon Adecuada actual planta de personal y el manual de funciones con 25%
INSTITUCIONAL Institucional = Adecuada X .
20% y adecuacion de el mapa de procesos y establecer diagndstico de la

la institucion

situacion actual de la misma frente a las necesidades de
la institucién




OBSERVACIONES (Explicaclones que estimen
necesarlas)

La evaluaciéon del DAFP para el avance del MECI
fue del 72,54% vy los elementos que obtuvieron
calificacion por debajo del 50 fueron: Desarrollo de
talento humano, Procedimientos, Controles,
Indicadores, Informacion Secundaria,
Comunicacién Organizacional y Plan de
Mejoramiento Individual

La entidad estd a la espera de la respuesta del
Ministerio para continuar o no con el proceso de
certificacion




OBSERVACIONES (Explicaclones que estimen
necesarlas)

Se evidencia debilidad por no cumplir con la
totalidad de las condiciones de habilitacion

Se incluye la recoleccién de residuos hospitalarios,
a los enfermos de hansen domiciliarios

No se evidencia resultado del porcentaje de
efectividad del Comité de Etica Hospitalaria, por
cuanto el mencionado comité no esta conformado.

La metodologia adoptada por el Sanatorio de
Contratacioén E.S.E., es la publicada por la
Contraloria General de la Republica

No se han podido cumplir los criterios antes
mencionados debido a que se require el apoyo de
un profesional para el disefio y desarrollo del sitio
Web, lo cual no se pudo concretar por limitaciones

administrativas y por ley de garantias

No se han podido cumplir los criterios antes
mencionados debido a que se require el apoyo de
un profesional para el disefio y desarrollo del sitio
Web, lo cual no se pudo concretar por limitaciones

administrativas y por ley de garantias




OBSERVACIONES (Explicaclones que estimen
necesarlas)

La institucién requiere una reestructuracion de los
manuales de funciones y planta de personal que
armonicen con el mapa de procesos para y de
acuerdo a las necesidades reales de la E.S.E.
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Plan 2010 ejecutado vy Plan s)i;:‘:g:ac'on’
evaluado y plan 2011 . Y
Ejecucion y formulado. entrenamiento 2010
Plan de C itacis evaluacién del Plan ejecutado y evaluado y
A an de tapacitacion, io Plan 2011 formulado
CAPACITACION Formacién y 2010y formulacion

DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO
ESTATAL
20%

Entrenamiento 2010

Plan de Capacitacién,
Formacién y
Entrenamiento 2011

Capacitar a funcionarios
conforme a programacién de
cada entidad

No. total de horas de
capacitacion, formacién
y entrenameinto
recibidas por
funcionario

Los programas o planes, cuentan con soportes
de estudios de necesidades? Existe documento

SALUD OCUPACIONAL

Programa de Salud
Ocupacional

Disefio, ejecucion y
evaluacion del
programa de salud
ocupacional 2010 y
formulacion
programa 2011

Programa 2010 ejecutado y
evaluado

Formulacion Programa 2011

Programa de Salud
Ocupacional 2010
implementado y
evaluado y Programa
2011 formulado

de diagnéstico final? Se formularon, adoptaron
y divulgaron formalmente? Cuales son las
principales actividades contempladas en los
planes y/o programas? Qué cobertura tienen?
Se cumplen los plazos de ejecucion? Se

evaluan resultados? Hablando
especificamente de los programas de
capacitacion, es importante evaluar las
tematicas impartidas, las formas de

capacitacion, la intensidad horaria y el nimero
real de funcionarios cubiertos.

CALIDAD DE VIDA
LABORAL

Plan de Bienestar

Ejecucion y
evaluacion del Plan
2010 y formulacién

Plan 2011 - Bienestar

Plan 2010
evaluado

ejecutado vy

Plan 2011 formulado.

Plan de Bienestar 2010
implementado y
evaluado y Plan 2011
formulado

GESTION DE CALIDAD
20%

FORTALECIMIENTO

SISTEMAS DE CONTROL

Y GESTION

Armonizacién,
mantenimiento y
fortalecimiento
implementacidn del
Sistema

Seguimiento a los
sistemas de Gestion
y Control

Sistema
fortalecido

mantenido y

Evaluacién del DAFP
superior al 85%

Certificacion en SGC

Certificar la Entidad
en Sistema de
Gestién de Calidad
NTCGP 1000:2004

Entidad certificada.

Entidad certificada

Cudles son los principales avances en el
fortalecimiento del Sistema? Cudles son las
debilidades que presenta el Sistema? Qué
actividades se han ejecutado para obtener la

certificacion en calidad? Qué medidas se han
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. Realizar Auditorias de Mantener acreditacién Certificacién 150, adopt.ado.’ com(? preparacion para la
Mantener Sistema de Acreditacion ICONTEC, mantener la Certificado de certificacién ambiental?
Gestién de Calidad e . Y Certitificacion ISO 9001 - .
Certificacién Acreditacion
2000
Iniicar actividades . .
. » - Informe final de preparacién
Certificacion preparatiorias para : )
. e . de la entidad para Informe final
Ambiental certificacion s . .
) certificacion ambiental
ambiental
Evaluacion de los mecanismos implementados
por la entidad para la recepciéon, registro y
atencidon de sugerencias, peticiones y quejas
de la ciudadania? Se sistematiza la
SISTEMA ATENCION AL | o (TR STERD, | | satisfoccion del | _yiicocciin e crudadano | 1TIOTME rado de |0 e ormacicns Lo resultados oo
DEMOCRATIZACION CIUDADANO . Ciudadano satisfaccién del usuario| . ) )
DE LA Ciudadano utilizan como insumo para acciones de
) R . .
ADMINISTRACION mejora? Que meca.mlsm.o’s se han emplgado
PUBLICA para medir la satisfaccion de los usuarios?
25% Cudles han sido los principales resultados?

Cémo se ha utilizado esta informacién?

RENDICION DE
CUENTAS

Audiencia publica

Planear, organizar y
realizar una
Audiencia Publica
para Rendicién de
Cuentas

Una audiencia
realizada y evaluada

La entidad cuenta con una programacion de
audiencias? Las realizadas en el afio anterior
se evaluaron? Cuales fueron los principales
resultados?

MORALIZACION Y
TRANSPARENCIA EN
LA ADMINISTRACION

PUBLICA
25%

GOBIERNO EN LINEA

Implementacién de la
estrategia de
Gobierno en linea en
el MPS

Actualizacién
criterios fase 1

Realizar una audiencia vy
evaluarla
Criterios de la fase 1

actualizados

Criterios de la fase 1
actualizados

Cumplimiento de las
fases 4y 5

Implementar las fases 4 y 5
en el sector central

Fases 4 y 5
implementadas

Seguimiento al cumplimiento de los Planes de
Accidn ajustados con los criterios del nuevo
Manual

SISTEMA DE GESTION
DEL RIESGO

Actualizacidon Mapa
de Riesgos

Actualizar el mapa de
riesgos de la entidad

Mapa de

actualizado.

riesgos

Mapa de
actualizado.

riesgos

La actualizacion del Mapa de Riesgos que hace
la entidad, responde al cumplimiento de los 5
elementos del componente Adminsitracion del
Riesgo (MECI)
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REDISENOS :f:lljlozfacclioénnz/g Existen ropuestas de reestructuracion de
e e REDISENO Adecuacuién estudios técnios Institucién Adecuada Institucién Adecuada algunas ge anencias7 Cual es el grado de
20% INSTITUCIONAL Institucional Y 9 P ' 9

adecuacion de la
institucién

avance de las propuestas?




PARA TENER EN CUENTA A LA HORA DE
EVALUAR EL SEGUNDO TRIMESTRE

Qué actividades estaban programadas por plan
o programa, para el segundo trimestre? Se
cumplié con lo programado? Cuantas horas de
capacitacion recibié cada funcionario? Cuantos
funcionarios fueron capacitados frente al total
de funcionarios de la institucién?.

Cudles fueron los elementos que obtuvieron
calificacidon por debajo de 50? Qué actividades
ha adelantado la entidad para fortalecer dichos
elementos ?

Cudles fueron las actividades que se
adelantaron durante el trimestre para lograr la
certificaciéon? Cudles fueron las actividades
que se realizaron para fortalecer al SGC?
Cudles fueron los principales resultados
obtenidos de la ejecucién de las auditorias?




PARA TENER EN CUENTA A LA HORA DE
EVALUAR EL SEGUNDO TRIMESTRE

Actividades desarrolladas para mantener
acreditacion y/o certificacion

Descripcién de las actividades efectuadas con
miras a la preparacion de la certificacion
ambiental. En los proyectos y/o anteproyectos
definidos por la entidad, cuales son las lineas
definidas como accién en gestion ambiental?

Con qué instrumentos cuenta la entidad para
medir la satisfaccion de los usuarios? Cudles
han sido los principales resultados de ese
sondeo?

Para las entidades que no han ejecutado la
Audiencia: Cudles son las principales
actividades? Para las entidades que la
realizaron: Resultados?

Cudles son los criterios que estan pendientes
de cumplimiento de las fases de GEL? Por qué
no se han cumplido?

Para las entidades que ya tienen mapa de
riesgos actualizado: que actividades se
adelantan para su respectiva dinamica?




PARA TENER EN CUENTA A LA HORA DE
EVALUAR EL SEGUNDO TRIMESTRE

Actividades cumplidas




